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Zapytanie ofertowe z dn. 30.12.2021 r.
Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Poznaniu

. OGLOSZENIE

Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Poznaniu ogtasza zamdwienie na swiadczenie
ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Inspektoratu.

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO

Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 16/18

61-713 Poznan

Tel. 61854 1154

e-mail: winb-pn@poznan.uw.gov.pl

strona www: http://winb.poznan.ibip.pl/public/

NIP: 7781344820

REGON: 631270573

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatyczne;j
Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Poznaniu.

Szczegotowy opis zakresu ustugi:

Wykaz czynnosci przewidzianych do wykonywania w ramach zleconego zakresu:

SERWERY i INFRASTRUKTURA SIECIOWA
1) Administrowanie serwerami i infrastrukturg sieciowg Zamawiajgcego (2 serwery, 40
uzytkownikow):
a) Monitorowanie stanu serwerdw i usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w ich pracy,
b) Konfiguracja sieci, dostepu do Internetu, poczty e-mail itp.,
¢) Instalacja niezbednego oprogramowania,
d) Zarzadzanie kontami uzytkownikéw na administrowanych serwerach,
e) Wykonywanie automatycznych kopii bezpieczenstwa danych przechowywanych na
serwerach,
f) przywracanie prawidtowej pracy serweréw po awariach.
2) Konserwacja i serwis sieci komputerowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, za
wyjatkiem przypadkdw, w ktérych prace wykonuje administrator sieci:
a) Nadzorowanie poprawnosci dziatania sieci komputerowe] i w razie awarii podjecie krokdéw
zmierzajgcych do jej usuniecia. W razie koniecznosci Wykonawca dokonuje zgtoszenia
problemu administratorowi sieci.
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b)
c)

Podtaczanie/odtgczanie od sieci komputerowej urzagdzen,
Konfiguracja urzadzen sieciowych do potrzeb Zamawiajgcego.

OBStUGA STACIJI ROBOCZYCH, URZADZEN SIECIOWYCH
1) Obstuga stacji roboczych i urzadzen sieciowych, ktére nie wymagajg zgody i ingerencji autora
oprogramowania:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

j)

k)

Doradztwo w doborze oprogramowania, nabywanego przez Zamawiajgcego,

Instalacja oprogramowania i systemow informatycznych na wskazanych stacjach
roboczych oraz dokonywanie ich biezgcej aktualizacji,

Instalacja, konfiguracja i zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym,

Aktualizacja sterownikéw,

Serwisowanie oprogramowania i systeméw informatycznych — usuwanie usterek,
nadzorowanie poprawnosci wykonywanych kopii bezpieczenstwa baz danych programoéw,
w tym konfiguracja automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa.

Dobor platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych, a takze ich
instalacja i konfiguracja,

Zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,

Informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
wykorzystywanych programow i systemow,

Nadzorowanie funkcjonowania poszczegdélnych systemow, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania prawami dostepu do tych
systemoOw oraz przeciwdziataniu nieuprawnionemu dostepowi do systemow,
Nadzorowanie instalacji wszelkich modyfikacji oprogramowania wykonywanych przez
autora oprogramowania,

Nawigzywanie kontaktu z autorem oprogramowania w przypadku wystgpienia awarii, w
celu jak najszybszego jej usuniecia,

2) Serwisowanie sprzetu komputerowego:

a) Nadzor nad sprzetem komputerowym i jego okresowa konfiguracja,

b) Dokonanie wstepnej oceny uszkodzen sprzetu,

¢) Prowadzenie napraw sprzetu komputerowego, ktére nie wymagajg interwencji
autoryzowanego serwisu, za wyjatkiem sprzetu objetego gwarancjg producenta, ktory
nie podlega zadnym naprawom realizowanym przez Wykonawce, z wytgczeniem
przypadkéw zgody producenta i pisemnej akceptacji Zamawiajgcego; wszystkie
podzespoty konieczne do naprawy realizowanej przez Wykonawce zapewnia
Zamawiajacy;

d) Przekazanie Zamawiajgcemu podzespotdéw sprzetu komputerowego, ktére pozostang
po wykonanej naprawie, wraz z informacjg z jakiego sprzetu pochodzg,

e) Wykonywanie czynnosci serwisowych z nalezytg starannoscig gwarantujgca
zabezpieczenie przechowywanych tam danych.

REALIZACJA ZADAN ZWIAZANA Z CYBERBEZPIECZENSTWEM

zgodnie z ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczennstwa (Dz.U.2020.1369
t.j. z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie
zakresu przedsiewzie¢ wykonywanych w poszczegélnych stopniach alarmowych i stopniach
alarmowych CRP (Dz.U.2016.1101, z p6zn. zm.)

1.

Wprowadzenie zwiekszonej kontroli stanu bezpieczeristwa systemow
teleinformatycznych, a w szczegélnosci:
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a) monitorowanie i weryfikacja, czy nie doszto do naruszenia bezpieczestwa komunikacji
elektronicznej,

b) weryfikacja dostepnosci ustug elektronicznych,

c) dokonywanie, w razie potrzeby, zmian w dostepie do systemodw,

d) informowanie personelu Zamawiajacego o koniecznosci zachowania zwiekszonej
czujnosci w stosunku do stanéw/sytuacji odbiegajacych od normy,

e) dokonywanie przegladu procedur oraz zadan zwigzanych z wprowadzaniem stopni
alarmowych CRP, w szczegdlnosci:

i. zweryfikowanie posiadanych kopii zapasowych systemdw w stosunku do systemdw
teleinformatycznych wchodzacych w sktad infrastruktury krytycznej oraz systemow
kluczowych dla funkcjonowania Inspektoratu,

ii. zweryfikowanie czasu wymaganego na przywrécenie poprawnosci funkcjonowania
systemu,

iii. sprawdzanie aktualnego stanu bezpieczenstwa systemdw i ocena wptywu
zagrozenia na bezpieczenstwo teleinformatyczne na podstawie biezgcych informacji
i prognoz wydarzen,

iv. informowanie na biezgco o efektach przeprowadzonych dziatan kierownika
Zamawiajgcego,

v. zapewnienie dostepnosci w trybie alarmowym, personelu odpowiedzialnego za
bezpieczenstwo systemow,

vi. dokonywanie przeglagdu dostepnych zasobdéw zapasowych pod wzgledem
mozliwosci wykorzystania w przypadku zaistnienia ataku,

vii.  przygotowanie do uruchomienia planéw umozliwiajacych zachowanie ciggtosci
dziatania po wystgpieniu potencjalnego ataku, w tym min.: dokonanie przegladu i
ewentualnego audytu plandéw awaryjnych oraz infrastruktury teleinformatycznej, w
tym wyznaczenie systemoéw kluczowych do utrzymania ciggtosci pracy,

viii.  przygotowanie do ograniczenia operacji na serwerach, w celu mozliwosci ich
szybkiego
i bezawaryjnego zamkniecia, pozostawienie dostep wyfacznie uzytkownikom
wytypowanym przez kierownika Zamawiajgcego.

INNE ZADANIA

1) Ewidencjonowanie oraz zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem znajdujgcym sie u
Zamawiajgcego, w tym sporzgdzanie corocznej inwentaryzacji sprzetu,

2) Planowanie polityki IT — modernizacja, zabezpieczenia,

3) Wydawanie i zarzadzanie certyfikatami RKO i RKB dla Powiatowych Inspektoratéw Nadzoru
Budowlanego wojewddztwa wielkopolskiego w uzgodnieniu z komdrkg organizacyjng
Inspektoratu (obecnie 200 uzytkownikéw — 400 certyfikatéw),

4) Przygotowanie do wdrozenia i wsparcie techniczne wdrozenia elektronicznego obiegu
dokumentacji,

5) Wspodtpraca we wdrazaniu i uzytkowaniu systemow wykorzystywanych u Zamawiajgcego,

6) Wspodtpraca z informatykami Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w zakresie
uzytkowanych systemdw informatycznych oraz konfiguracji sieci komputerowej,

7) Wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych Zamawiajgcego w zakresie ochrony danych,

a w szczegdlnosci ochrony danych osobowych,

8) Pomoc przy prowadzonych przez Zamawiajgcego postepowaniach przetargowych, a w

szczegblnosci opracowywanie specyfikacji technicznych na kupowany sprzet komputerowy i
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oprogramowanie,
9) Tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

Dodatkowe warunki realizacji umowy:

1) W ramach umowy zapewnienie telefonicznej obstugi tzw. HelpDesk, w godzinach urzedowania
Inspektoratu,

2) Zapewnienie tzw. pogotowia serwisowego, w ramach ktdrego gwarantuje sie maksymalny
czas reakcji na usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze
krytycznym do 4h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje sie do 48h usuniecie innych
awarii lub usterek, ktérych powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych nastepstw w
funkcjonowaniu systemoéw i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowac niezwtocznie —
liczac od momentu przyjecia telefonicznego badz pisemnego zgtoszenia awarii. Poprzez czas
reakcji Zamawiajgcy rozumie czasokres, w przeciggu ktdrego nastgpi reakcji ze strony
Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajgcego, celem
zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, badz przystgpienia do rozpoczecia
prac zwigzanych z usuwaniem awarii. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez konsultacje
telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie zdiagnozowac zdalnie. Jezeli natomiast po
konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowac przyczyny awarii o charakterze krytycznym,
nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciaggu 4h, z obowigzku fizycznego pojawienia sie w siedzibie
Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usuniecia awarii.

3) Wykonawca zapewnia bezptatny dojazd do siedziby Zamawiajgcego w ramach wszystkich
wykonywanych czynnosci wchodzgcych w zakres czynnosci Wykonawcy.

Podwykonawcy:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje zamodwienia poprzez podwykonawstwo.

Zamawiajgcy dopuszcza zlecanie przez Wykonawce innym podmiotom czynnos$ci w toku realizacji
ustugi, ktéore ze wzgledu na swojg specyfike, wykonywane muszg by¢ przez wyspecjalizowany
podmiot.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:
Od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz od 10 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Miejsce wykonywania przedmiotu zamdwienia:
Miasto Poznan, woj. Wielkopolskie

Okres rozliczeniowy:
1 miesigc, regulowany na podstawie faktury za dany miesigc realizowania ustugi.

IV. OZNACZENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ZGODNIE ZE WSPOLNYM StOWNIKIEM ZAMOWIEN

CPV: 72000000-5 -  Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
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1. Do postepowania mogg przystgpi¢ podmioty gospodarcze lub jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze, posiadajgce odpowiedni zaséb wiedzy i doswiadczenie zawodowe do realizacji ustugi.

2. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli:

1) Wykonawca prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie ustug informatycznych, a zakres PKD
dziatalnosci pokrywa sie z zakresem ustugi okreslonym przez Zamawiajgcego;

2) Wykonawca, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, swiadczyt min. 1 ustuge zbiezng z zakresem
opisanym w rozdziale Ill ogtoszenia, dla jednostek administracji publicznej oraz posiada referencje
potwierdzajgce prawidtowos¢ realizacji ustugi.

VI. DOKUMENTY | OSWIADCZENIA POTWIERDZAJACE SPEENIANIE WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Wykonawca sktadajgcy oferte, winien:

1) zataczy¢ odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej lub wskaza¢ numer NIP, wg ktdrego Zamawiajgcy zweryfikuje zakres prowadzonej
dziatalnosci Wykonawcy,

2) wskazaé w wykazie ustug, stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego, szczegoty
wykonywanej ustugi dla jednostki administracji publicznej oraz zatgczy¢ kserokopie referencji
dotyczacych wskazanej ustugi.

Brak ztozenia powyzszych dokumentéw stanowic bedzie niespetnienie warunkéw formalnych oferty.
VII. KRYTERIUM WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY

Przyjetym kryterium wyboru najlepszej oferty jest cena — 100%.

Sposdb przyznawania punktaciji:
liczba punktéw w ramach kryterium zostanie obliczona wg wzoru: (cena oferty najnizszej / cena
oferty badanej) x waga kryterium.

VIIl. RAZACO NISKA CENA

1. Jezeli zaoferowana cena wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw,
Zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw, dotyczgcych wyliczenia
ceny, w szczegblnosci w zakresie:

a) oszczednosci metody wykonania zamdwienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjgtkowo
sprzyjajacych warunkéw wykonywania zamdwienia dostepnych dla Wykonawcy, kosztéw
pracy, ktorych wartos$¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
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przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
b) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;
c) wynikajgcym z przepiséw prawa pracy i przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym,
obowigzujgcych w miejscu, w ktérym realizowane jest zamdwienie;
d) wynikajacym z przepiséw prawa ochrony srodowiska;
e) powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.
2. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na
Wykonawcy.
3. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razaco niska cene.

IX. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ wg wzoru formularza ofertowego (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego) —
w formie skanu oferty podpisane]j przez osobe upowazniong do jej ztozenia, lub podpisang podpisem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym, przez osobe upowazniong do jej ztozenia.

2. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

3. Oferta musi by¢ czytelna.
4. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 06.01.2022 r.
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: winb-pn@poznan.uw.gov.pl.
- za posrednictwem ePUAP, na adres: /WINBEK/SkrytkaESP.
5. Zamawiajacy odrzuci oferte:
1) ztozong po terminie;
2) niekompletng;
3) niezgodna z trescig zapytania ofertowego;
4) zawierajgca btedy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi.
6. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.
7. Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po terminie sktadania ofert.
8. Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé oferte jedynie przed uptywem terminu sktadania ofert.
9. W przypadku wptywu oferty po wyznaczonym terminie zostanie ona nierozpatrzona.

X. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY / OPIS SPOSOBU WYBORU OFERTY

Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, na podstawie
kryteriow wskazanych w punkcie VII.

XI. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do umowy:
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1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wystapia okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, ktére majg wptyw na nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznos$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2, wptywajg na nalezyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z Wykonawca
dokonuje zmiany umowy, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci;

2) zmiane sposobu wykonywania ustug;

3) zmiane zakresu Swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia lub
sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany
kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej umowy.

3. W przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2, mogg wptynac¢ na nalezyte wykonanie umowy, Zamawiajacy, w uzgodnieniu z
Wykonawcg, moze dokona¢ zmiany umowy, zgodnie z ust. 2.

4. Zmiana umowy, o ktérej mowa w pkt. 1i 2, nastepuje na pisemny wniosek Strony umowy,
zawierajgcy wykazanie okolicznosci umozliwiajgcych dokonanie zmiany, to jest wskazanie przedmiotu
i zakresu zmiany, uzasadnienie zmiany, wptywu zmiany na termin zakoiczenia umowy.

5. Zmiana postanowien zawartej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemnej.

XIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez dokonania wyboru oferty
w sytuacjach, gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktéra
Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamodwienia, chyba ze Zamawiajgcy zwiekszy te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego;

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.

2. Zamawiajgcy moze zamknac¢ postepowanie bez dokonania wyboru oferty takze wéwczas, gdy
zaistniejg okolicznosci inne niz wymienione w lit. a) bez podawania przyczyny.

3. Zamawiajacy zawiadomi drogg mailowg Wykonawcdw o zamknieciu postepowania.

4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewddzkiego Inspektoraty Nadzoru
Budowlanego w Poznaniu do zawarcia oferty.

Xll. DODATKOWE INFORMACIJE / OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

Dodatkowych informacji udziela Marta Kossak, e-mail: m.kossak@winbpoznan.pl.
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Informacje o administratorach Paristwa danych znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
http://winb.poznan.ibip.pl/public/?id=216279.




