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Pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego z dn. 30.12.2021 r.
na $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Inspektoratu

1. W jakich dniach i godzinach planowane jest okno serwisowe. Prosba o wskazanie godzin pracy
Inspektoratu.

Godziny urzedowania Inspektoratu:
Poniedziatek — 8:00 — 16:00
Wtorek - piatek: 7:30 — 15:30

2. Czy zamawiajgcy posiada statystyki za ostatnie miesigce dotyczace zgtaszanych probleméw? Jezeli tak
prosimy o przedstawienie ich wykazu w podziale na miesigce i kategorie zgtoszenia za ostatni rok.

Nie posiadamy statystyk

3. Czy Zamawiajacy dopuszcza w ramach help desk rozwigzywanie zgtoszen zdalnie spoza siedziby
Zamawiajgcego

Tak, dopuszcza, jednak jezeli po konsultacji telefonicznej (zdalnej) nie uda sie zdiagnozowac przyczyny
problemu lub awarii o charakterze krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciggu 4h, z obowigzku
fizycznego pojawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usuniecia awarii lub
rozwigzania problemu.

4. Czy Zamawiajacy oczekuje dyzurédw w placéwce Zamawiajacego. Jezeli tak prosba o przedstawienie
propozycji harmonogramu.

Tak. Zamawiajacy okresla miejsce realizacji ustugi w m. Poznaniu — w siedzibie Inspektoratu. Minimum 8
godzin tygodniowo.

5. Prosba o informacje co do typu i modelu serwerdw a takze wersji Windows Server w siedzibie
Zamawiajgcego

Windows Server 2019 Standard, Serwer Serwer HPE ProLiant DL20 Gen9, Serwer plikow Synology, Serwer
plikow QNAP

6. Przy pomocy jakiego narzedzia wykonywane sg kopie zapasowe plikdw danych i gdzie sg odktadane.

Specjalistyczne narzedzia do backupu — dane przechowywane na odrebnym serwerze plikéw i ich replikacja
na kolejnym serwerze plikéw

7. Czy Zamawiajacy korzysta z rozwigzan chmurowych. Jezeli tak prosba o informacje w jakim zakresie i u
jakiego dostawcy.

Nie.

8. Prosze opisac jak wyglada obecnie proces napraw dla sprzetu po gwarancji

W przypadku stwierdzenia koniecznosci naprawy sprzetu po uptywie gwarancji, Wykonawca probuje sam
naprawic sprzet, a gdy okazuje sie to niemozliwe wskazuje Zamawiajagcemu prawdopodobny zakres
koniecznej naprawy. Zamawiajacy po dokonaniu rozeznania cenowego rynku, zleca w porozumieniu z
Wykonawca stosowng ustuge.

9. Czy caty sprzet jest objety gwarancjg

Nie.

10. Czy Zamawiajgcy zapewnia sprzet zastepczy. Jezeli nie to kto odpowiada za czesci zamienne

Tak, w ramach posiadanych mozliwosci. Wszystkie podzespoty konieczne do naprawy realizowanej przez
Wykonawce zapewnia Zamawiajgcy — po zgtoszeniu Zamawiajacemu zapotrzebowania i wskazaniu
konkretnych czesci do zakupu.

11. Z jakich rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa korzysta Zamawiajgcy. Prosba o wykaz/opis urzadzen i
narzedzi.

Sie¢ zabezpieczona jest urzgdzeniami WUW — wtasciciela infrastruktury sieciowej, szyfrowanie dyskéw,
firewall programowy, oprogramowanie antywirusowe, zasilacze UPS

Pytania przekazano: 31.12.2021 r. Odpowiedzi opublikowano: 04.01.2022 r.




BOA.272.4.2021.MKO

12. W jakim narzedziu prowadzony jest rejestr sprzetu i oprogramowania komputerowego

Excel

13. Prosze o podanie przyktadéw problemow jakie wystepujg najczesciej z siecig

Brak sieci, brak potgczenia z Internetem, wspoétpraca w usuwaniu problemdw sieciowych z dziatem IT
wiasciciela sieci - WUW

14. Z jakiego narzedzia korzysta Zamawiajgcy do monitorowania stanu serweréw

Planowane wdrozenie w 2022 r.

15. Czy AD zarzadzane jest lokalnie czy w chmurze

Lokalnie

16. Z jakiego oprogramowania antywirusowego korzysta Zamawiajacy

ESET Endpoint Security

17. Jakiego producenta Zamawiajgcy posiada drukarki i czy sg one rowniez objete serwisem w ramach
przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy posiada drukarki firm: Brother, OKI, Kyocera, Canon, Samsung, HP.

18. W jakich systemach przetwarzane sg dane osobowe

System wspomagajacy obieg korespondencji, system ksiegowo-kadrowy

19. W jaki sposdb odbywa sie nadzér nad instalacjg oprogramowania. Prosba o informacje kto jest autorem
oprogramowania ktére wykorzystywane jest w Inspektoracie.

Giéwne oprogramowanie — program wspomagajacy obieg korespondencji jest autorstwa firmy KOM-PRO z
Bydgoszczy. Oprogramowanie ksiegowo-kadrowe — Agrobex. System informacji prawnej — LEX,
oprogramowanie biurowe — Microsoft Office

20. Prosba o wykaz sprzetu PC w podziale na producenta i model.

W wiekszosci rozne modele notebookéw do uzytku biurowego producentéw: Dell, Asus, Toshiba. W
mniejszej czesci komputery stacjonarne markowe i tzw. ,,sktadaki”. Catos¢ okoto 40 sztuk.

21. Czy wszystkie sprzety majg zainstalowany Windows 10 lub nowszy. Jezeli nie prosba o informacje % jaka
czesc sprzetow posiada Windows 10 lub nowszy.

100% sprzetu ma zainstalowany Windows 10

22. W jakim narzedziu odbywa sie monitoring i weryfikacja czy nie doszto do naruszenia bezpieczeristwa
komunikacji elektronicznej

Planowane wdrozenie w 2022 r.

23. Jakie elementy wchodzg w sktad infrastruktury krytycznej, prosimy o wykaz

Serwer gtéwny, serwer plikow + serwer do replikacji, sprzet dziatu finansowego i kadrowego oraz dyrekgji i
naczelnikéw, Switch telefonii VoiP

24. 7 jakiego rozwigzania Zamawiajacy planuje skorzysta¢ przy wdrozeniu elektronicznego obiegu
dokumentacji.

Zamawiajacy planuje wdrozenie systemu EZD RP.

25. Czy Zamawiajgcy zaktada wykorzystanie zasobdw przysztego Dostawcy w petnym wymiarze godzin. Prosba
o informacje ile godzin dotychczas utylizowane byto w ramach opisanego wsparcia przez Zamawiajgcego

8 godzin tygodniowego dyzuru w siedzibie WINB + rozwigzywanie niespodziewanych zdarzen
osobiscie/zdalnie. llos¢ zdarzen jest trudna do okreslenia gdyz bywajg okresy, ze jest ich mniej, ale rowniez
takie ktére wymagaja codziennej wizyty np. instalacja zakupionego sprzetu i oprogramowania lub
wdrazanie nowych systemow
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